Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

ve spolecnosti AUTOKEJVAL s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy motorovych vozidel a
reklamaé¢ni fad obchodni spole¢nosti AUTOKEJVAL s.r.o. IC: 06541062. (déle jen ,VOP“)

I. Uvodni ustanoveni

Pfedmétem téchto VOP je Uprava pravnich vztah(l mezi AUTOKEJVAL s.r.0., se sidlem Na Stezce 465/1,
Karlovy Vary 360 04, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném pod sp. zn. C 35320 vedenou Krajskym
soudem v Plzni, jako zhotovitelem, a objednatelem opravy a jsou nedilnou soucdsti smlouvy o dilo —
opravé véci uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem.

Tyto VOP se vztahuji na provadéni oprav motorovych vozidel (dale jen ,vozidlo“) a upravuji vztahy
vznikajici mezi zhotovitelem a jeho zakazniky pfi provadéni opravy vozidla a v souvislosti s ni.

Pro Ucely téchto VOP se zhotovitelem rozumi spole¢nost AUTOKEJVAL s.r.0., se sidlem Na Stezce
465/1, 360 04 Karlovy Vary, jejimz pfedmétem ¢innosti jsou mimo jiné opravy silni¢nich vozidel (dale
jen jako ,zhotovitel”).

Pro ucely téchto VOP se objednatelem rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, pro kterou zhotovitel na
zakladé jeji pisemné objednavky ve formé zakdzkového listu ma provést opravu, Upravu Ci jiné servisni
prace na vozidle (dale jen jako , objednatel”). Objednatelem — spotiebitelem, je takovy objednatel,
ktery pfi uzavirani ptislusné smlouvy se zhotovitelem nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Objednatelem, ktery neni spottebitel, pak uzavird danou smlouvu za Ucelem vyuZiti zboZi ¢i sluzeb v
ramci své podnikatelské Cinnosti.

Pro ucely téchto VOP se opravou rozumi ¢innost, kterou se zejména odstranuji vady vozidla, nasledky
jeho poskozeni nebo ucinky jeho opotiebeni a Upravou vozidla ¢innost, kterou se zejména méni jeho
povrch nebo vlastnosti (dale souhrnné jen ,,oprava®).

Objednatel je s témito VOP zhotovitele sezndmen v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla nejpozdéji pfi
preddani vozidla do opravy. Objednatel pfijimd a uznava nasledujici VOP jako zdvazné pro viechna
plnéni, ktera maji byt provedena v ramci praci na vozidle.

Od téchto VOP se Ize v jednotlivém pripadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem. Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem
museji mit pisemnou formu, véetné veskerych zmén a dodatka.

II. Pribéh opravy, cena dila, prevzeti dila

Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny zhotovitele na vlastni naklady. V provozovné zhotovitele
bude pfi predani vozidla do opravy sepsan zakazkovy list (ZL), ktery je pisemnou objednavkou opravy
a zéroven smlouvou o dilo.

K sepsani ZL muZe zhotovitel pozadovat k nahlédnuti predloZeni dokladu k vozidlu (napft. technicky
prikaz, osvédceni o registraci vozidla). Zhotovitelem i objednatelem potvrzeny (podepsany) vyplnény



ZL je smlouvou o dilo (dale jen ,smlouva“) a zaroven potvrzenim o predani a prevzeti vozidla do
opravy. ZL m(iZe byt rovnéz odeslan elektronicky a stejné tak mlze byt potvrzen.

Pokud je objednatelem pravnickd osoba, pfip. podnikajici fyzicka osob, prokaze ten, kdo takovou
osobu v jednani se zhotovitelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby, nevyplyva-li takové
opravnéni z verejného rejstfiku, do kterého je zastupovand osoba zapsdna. Ten, ktery v jedndni se
zhotovitelem zastupuje pravnickou osobu, pfip. podnikajici fyzickou osobu, aniz k tomu je opravnén,
odpovida zhotoviteli za veskerou Ujmu vzniklou zhotoviteli v souvislosti s takovym jednanim, véetné
pripadnych naklad(i na pravni zastoupeni.

Zhotovitel je oprdvnén pozadovat pfi prevzeti vozidla do opravy pfimérenou zalohu. Odmitne-li
objednatel tuto zalohu zhotoviteli uhradit, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Do doby
uhrazeni pozadované zalohy neni zhotovitel povinen zadit s provadénim opravy a o dobu, ktera
uplynula od uzavieni smlouvy do sloZeni zalohy, se prodluZuje doba plnéni zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje dodrZet termin dokonceni opravy, ktery byl v ZL oznacen jako predpoklddany termin
dokonceni opravy. Hrozi-li vSak nikoli z dlivodd zavinénych zhotovitelem, Ze oprava nebude provedena
v pfepokladaném terminu uvedeném v ZL, upozorni zhotovitel objednatele na tuto skutecnost a
zaroven stanovi novy termin dokonceni opravy, ktery vyznaci pisemné do ZL spolu se skutecnosti, Ze
byl objednatel na prodlouzeni terminu dokonéeni opravy upozornén a Ze s timto prodlouzenym
terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s prodlouzenim terminu
opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz objednatel se
zavazuje v takovém pripadé zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp.
jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel neumoznuje pfi provadéni opravy poufZiti prostfedk(l dodanych objednatelem, ledazZe na
tomto postupu objednatel trva a vyjadti s timto postupem pisemny souhlas. Pfedpokladana cena
opravy uvedena v ZL je cenou uréenou dle nezaruceného rozpoctu. Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni
opravy, Ze z divodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude predpokladana cena opravy uvedena v
zakazkovém listu prekrocena, je povinen o tomto objednatele vyrozumét. Zhotovitel je v takovém
pfipadé po ozndameni potieby navyseni predpokladané ceny opravy uvedené v ZL jednostranné zvysit,
nejvyse viak o 10 %. Pri potfebé navyseni predpoklddané ceny opravy uvedené v ZL o vice nez 10 % z
plvodni pfedpokladané ceny dila uvedené v ZL je zhotovitel cenu opravy navysit jen se souhlasem
objednatele s takovym navysenim ceny opravy. Novou predpoklddanou cenu opravy vyznaci
zhotovitel do ZL, spolu se skute¢nosti, Ze objednatel byl na navySeni ceny opravy upozornén a ze s
touto zménou vyjadfil ¢i nevyjadril souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s navySenim ceny
opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz objednatel se
zavazuje v takovém pripadé zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp.
jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy. V pfipadé potieby navyseni
predpokladané ceny opravy o vice nez 10 % pUvodni pfedpokladané ceny opravy dle zakdzkového
listu ma objednatel pravo od dané smlouvy odstoupit, je vSak povinen zaplatit zhotoviteli cenu a
naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni
od smlouvy.

Zhotovitelem poskytnuté plnéni vyuctuje zhotovitel objednateli pti prevzeti vozidla. Objednatel je
povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady opravy tak, jak mu budou zhotovitelem vylctovany. Cena
opravy véetné nakladd na opravu je splatna v hotovosti i platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu pfi prevzeti vozidla od zhotovitele. Souhlasi-li zhotovitel s bezhotovostni Uhradou, jsou cena
a naklady opravy splatné ve Ihité splatnosti uvedené v prislusném danovém dokladu — fakture. Pri
bezhotovostni platbé se povaZzuje fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve
prospéch penéiniho Uctu zhotovitele.



V pfipadé prodleni s Uhradou se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni drok z prodleni ve
vysi 0,03 % z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhradou smluvniho troku z
prodleni neni dotéeno pravo zhotovitele na ndhradu skody v pIném rozsahu i nad ramec téchto
smluvnich urok( z prodleni.

Ma-li zhotovitel plnit viici objednateli nékolik zavazkd (oprav) a objednatelem poskytnuté plnéni
nestaci na splnéni viech zavazk(, povazuje se vidy za splnénou jistina zavazkl nejdfive splatnych, i
kdyzZ objednatel urci jinak. Teprve je-li splnéna jistina vSech splatnych zavazk( odbératele, jsou
splnény i Uroky z prodleni vztahujici se k zavazklim nejdrive splatnym. Zhotovitel je vSak opravnén
rozhodnout o jiném splnéni zavazk(l objednatele, neili je stanoveno v téchto VOP. Zhotovitel je
opravnén pouZit (zapocist) zalohu zaplacenou objednatelem predem na Uhradu kterékoli ze svych
splatnych pohledavek vici objednateli; v takovém pripadé zanika povinnost zhotovitele provést
opravu, na jejiz spInéni byla zdloha sloZena. Zalohu mUze zhotovitel zapocitat i na nesplatnou
pohledavku objednatele, je-li zfejmé, Ze objednatel svlij penézity zdvazek vici zhotoviteli nebo jeho
¢ast nesplni.

Zhotovitel se zavazuje v ramci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout potfebnou soucinnost
objednateli, objednatelem povéfené osobé nebo zastupciim pojistovny, pti Setfeni a vyhodnocovani
pojistné udalosti vzniklé na vozidle. Za potfebou soucinnost se povazuje zejména umoznéni pristupu k
vozidlu, zpracovani prehledu skod a rozpoctl oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se obnoveni
provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s pojistovnou, vie v nezbytné mire potrebné
pro provedeni Setfeni pojistné uddlosti. Bez vyslovného zmocnéni neni zhotovitel opravnén ani
povinen ¢init jménem objednatele jakdkoliv pravni jedndni v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti.
PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za prace na provedeni dila, bez ohledu na to, zda
jsou ptrimo vyslovné uvadény v zakdzkovém listu ¢i nikoliv

Na Zadost objednatele vyhotovi zhotovitel pted prevzetim vozidla k provedeni opravy pisemnou
predbéznou kalkulaci ndklad( opravy, v které budou ocenény jednotlivé Ukony poZzadované opravy,
dale pozadované dily, soucastky ¢i pfislusenstvi, které ma zhotovitel dodat a/nebo které jsou nutné k
pozadované opravé a provozni latky, jejichZ doplnéni objednatel pozaduje a/nebo jsou nutné k
pozadované opraveé (dale jen ,predbézna kalkulace”). Zhotovitel je touto predbéznou kalkulaci vazan
po dobu 1 tydne od predani predbézné kalkulace objednateli a nebude-li na predbéziné kalkulaci
vyznaceno jinak, sjednavajici si objednatel a zhotovitel, Ze termin vyhotoveni dané predbéziné
kalkulace je terminem jejiho ptrevzeti objednatelem. Zhotovitel je opravnén vyhotoveni predbéziné
kalkulace objednateli vyuctovat, stejné jako Ukony provedené za ucelem jejiho zpracovani, zejména
prohlidku vozidla, a to dle ceniku zhotovitele platného v dobé provedeni dané predbéziné kalkulace a
objednatel se soucasné zavazuje zaplatit zhotoviteli vyuctovanou cenu a naklady za provedeni
predbézné kalkulace, a to pfi prevzeti dané predbézné kalkulace objednatelem. Zhotovitel a
objednatel si sjednavaiji, Ze do zaplaceni ceny a naklad( vyhotoveni predbézné kalkulace dle tohoto
odstavce objednatelem zhotoviteli neni zhotovitel povinen vydat pfedmétné vozidlo objednateli a ze
k nému zhotoviteli vznika zadrZovaci pravo.

Zjisti-li zhotovitel v pribéhu opravy jinou zdvadu, ktera zplsobuje, Ze vozidlo neodpovida podminkam
bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich predpis(, je povinen upozornit objednavatele na
tuto skutecnost. Nesouhlasi-li objednavatel s odstranénim této zdvady, poznamena zhotovitel tuto
skutecnost v zakdzkovém listé.

Zhotovitel ma pravo ozndmit objednateli dokonceni opravy a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla i pred
predpokladanym terminem dokonceni opravy, ktery zhotovitel uved| v zakazkovém listu. Nevyzve-li
zhotovitel objednatele k vyzvednuti vozidla dle predchozi véty, je objednatel povinen vozidlo



vyzvednout v predpokladaném terminu dokonceni opravy uvedeném v zakazkovém listé nebo
prodlouzeném terminu opravy dle ¢lanku I. odst. 4 téchto VOP.

Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probiha prevzeti vozidla objednatelem v
provozovné zhotovitele, v niz bylo vozidlo pfeddno objednatelem zhotoviteli k opravé. Na zaddost
objednatele dopravi zhotovitel na ndklady objednatele dle ceniku zhotovitele vozidlo na misto uréené
objednatelem.

Objednatel je povinen pfi prevzeti vozidla od zhotovitele predlozit zhotoviteli ZL. Zhotovitel a
objednatel se dohodli, Ze osoba, kterd predlozi zhotoviteli pfi pfevzeti vozidla ZL, se povazuje za
osobu zmocnénou objednatelem k prevzeti vozidla, neprebird-li si vozidlo sdm objednatel. Zhotovitel
je opravnén pfi bezhotovostni Uhradé opravy vozidla a/nebo v pfipadé pochybnosti zhotovitele o
osobach, které maji vozidlo prevzit, poZzadovat k ovéreni a ke kontrole predloZeni osobnich dokladl
osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby predkladajici original ZL. Odmitnou-li dotéené osoby
uvedenou povinnost splnit, neni zhotovitel povinen jim vozidlo vydat.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k prevzeti vozidla a zajistit
prevzeti vozidla osobné nebo prostfednictvim osob opravnénych za objednatele. Objednatel je
predevsim povinen zajistit u svych zaméstnancl nebo jinych osob jej zastupujicich na zakladé zakona
nebo plné moci, aby pfi prevzeti vozidla vidy fadné prokazali svoji totoZnost, jakoZ i dalsi udaje, které
jsou tfeba k identifikaci, a aby predloZili pisemné potvrzeni nebo plnou moc opraviujici je k jedndni za
objednatele. Neucini-li tak, nemUze pozdéji namitat, Ze vozidlo prevzala osoba, ktera k tomu nebyla
opravnéna. Je-li vozidlo dopravovdno do mista ur¢eného objednatelem, je objednatel povinen zajistit
pfitomnost osoby opravnéné jednat jménem odbératele na tomto misté.

Pti prodleni objednatele s prevzetim vozidla je zhotovitel opravnén poZadovat Uhradu ucelné
vynaloZenych naklad(l spojenych s uskladnénim vozidla, pficemz pokud nebude prokazano jinak, cini
vyse téchto nakladll dle ujednani zhotovitele a objednatele ¢astku ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy
den prodleni objednatele s prevzetim vozidla. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele na nahradu skody.
Prvnim dnem prodleni objednatele s pfevzetim vozidla, prfechazi na objednatele nebezpeci Skody na
vozidle.

Zhotovitel mliZze provedenim opravy Ci jejich jednotlivych Ukond povéfit jinou osobu a objednatel
udéluje podpisem ZL zhotoviteli souhlas s provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych Ukond treti
osobou, ke zkusebnim jizddm provedenych zhotovitelem, popt. povérenou tfeti osobou a prevozu
vozidla z/do provozovny povérené treti osoby. Pfi provadéni opravy jinou osobou ma zhotovitel
odpovédnost, jako by opravu provadél sdm. Objednatel podpisem ZL souhlasi s tim, aby zhotovitel
proved| s vozidlem potiebné zkusebni jizdy.

Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy a zhotovitel jiZ objednal nahradni dily k odstranéni vad,
ma zhotovitel pravo na ndhradu naklad(, které mu objednanim nahradnich dil( vznikly.

Pokud se namontované nebo pfimontované dily pfislusenstvi, nahradni dily a agregaty nestaly
nedilnou soucasti vozidla prechazi na objednatele jejich vlastnictvi az Uplnym zaplacenim
vylctovaného plnéni poskytnutého zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za skodu na vécech objednatele ponechanych ve vozidle, zvlasté pokud se
jedna o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaZe by byla mezi objednatelem a zhotovitelem sepsana
smlouva o jejich Uschové.

Osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy za objednatele jako jeho zastupce, prohlasuje, Ze jako rucitel
uspokoji zhotovitele, jestlize objednatel vici nému nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici ze smlouvy.



Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smluvni strany k dhradé
smluvnich Urokd z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé a/nebo v téchto
VOP.

. Zaruka za jakost a reklamacni rad

Zhotovitel odpovida za vady provedené opravy, které ma provedend oprava pfi prevzeti vozidla
objednatelem a v pfipadé, Zze objednatel neni podnikatelem, téz za vady, které se vyskytnou po
prevzeti vozidla po provedeni opravy v zarucni dobé. Je-li oprava vozidla provedena vadné, ma
objednatel pravo za podminek zde stanovenych, aby vada byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna.

Zhotovitel neodpovida za vady véci predanych mu k provedeny opravy objednatelem ani za vady,
jestlize tyto vady byly zplGsobeny jako disledek pouziti véci predanych mu k provedeni opravy
objednatelem. Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyni
danych mu objednatelem, jestliZze zhotovitel na nevhodnost téchto pokynl upozornil a objednatel na
jejich dodrzZeni trval nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Za vadu neni povaZzovano
ani bézné opotrebeni vozidla ¢i skody zplsobené nevhodnym pouzitim vozidla k tcelu, k némuz neni
vyrobcem urcéeno nebo nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho
provoz a udrzbu. Po prevzeti vozidla nelze brat zfetel na pripadné dodatecné reklamace tykajici se
mnozZstvi pohonnych hmot, stavu tachometru a vybavy (pfislusenstvi) vozidla, poptipadé predmétd,
jez byly ponechany u zhotovitele v Uschové. Upozoriiujeme, Ze nékteré zboZzi mize mit omezenou
Zivotnost v zavislosti na ndjezdu kilometr( vozu, ¢i dobé uZivani — dle dané znacky a importu (napf.
femeny, stérace, brzdy, tlumice, pneumatiky atd.). Opotfebeni zboZi nebo jeho poskozeni pfi
prekroceni takové Zivotnosti neni vadou ani na néj nelze uplatfiovat prava z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen ,,reklamace”) v
provozovné zhotovitele. O pfevzeti vozidla k zjisténi a provedeni odstranéni vady vystavi zhotovitel
objednateli pisemné potvrzeni, které podepisi obé strany. Toto potvrzeni je zaroven dokladem o
predani a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. Dokladem o obsahu reklamace, v kterém se
mimo jiné uvede, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik/spotrebitel poZaduje.

Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokaze-li, Ze tuto opravu proved| zhotovitel,
a to dokladem o provedeni opravy nebo Upravy zboZi, tj. zakdzkovym listem. NepredloZi-li objednatel
pfi reklamaci doklad o provedeni opravy, popr. jde o béZné opotiebeni véci nebo uplynula jiz zarucni
doba, nejedna se o reklamaci a vadu lze odstranit pouze za Uplatu na zdkladé smlouvy. Na odstranéni
vady za Uplatu se pouziji ustanoveni ¢lanku I. a ¢lanku II. téchto VOP.

Je-li objednatel spotiebitelem, rozhodne zhotovitel o uplatnéné reklamaci po jejim rddném provéreni
ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnid od uplatnéni prava objednatelem. Do této lhlty
se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu provedené opravy nebo Upravy zboZi potfebnd k
odbornému posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi zhotovitel objednateli pisemné
odlivodnéni a vyzve objednatele k vyzvednuti vozidla, pficemz se v tomto pripadé pfimérené pouzije
¢lanek I1. odst. 3—-11 téchto VOP.



Je-li objednatel spotiebitelem, musi byt reklamace vyfizena véetné odstranéni vady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnli od uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem
nedohodne na delsi Ih{té.

Po odstranéni vady vyda zhotovitel objednateli, ktery neni podnikatelem, potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace.

IV. Zavéreéna ustanoveni

Nestanovi-li tyto VOP jinak, pouzije se na otazky vyslovné neupravené témito VOP zakon ¢. 89/1989
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Odchylna ujednani obsazend v zakazkovém listu maji
pfednost pred ustanovenimi téchto VOP. V pfipadé, Ze se kterékoli ujedndani téchto VOP stane
neplatnym nebo neucdinnym, zlstavaji tim ostatni ujednani nedotcéena. Objednatel svym podpisem na
zakazkovém listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. najemcem ¢i oprdvnénym uZivatelem, vozidla, jez
je predmétem dila — opravy a Ze je z tohoto titulu oprdvnén a pfipadé zmocnén smlouvu o dilo —
opravé vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit.

Tyto VOP Ucinnosti dnem 1.1.2022



